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1.PRESENTACION

1.1 Introduccidn

1.2 Objetivos

1.3 Metodologia

1.4 Perfil de las personas encuestadas




1.1 Introduccidn € Zaragoza

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales
Fundacidon DFA, a peticion del Ayuntamiento de Zaragoza, presenta los resultados del Barometro de Opinion de los servicios
municipales de la ciudad de Zaragoza correspondientes al primer semestre de 2024.

El cuestionario, disefiado por el Colegio Profesional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia de Aragon, incorpora

frecuentemente preguntas de actualidad.

Todos los procedimientos de realizacion del trabajo de campo y de investigacion necesarios para este estudio han seguido los
estandares descritos en la Norma UNE-ISO 20252:2019 “Investigacidon de mercados, social y de la opiniéon”.

El trabajo de campo se realizé Se efectuaron un total de El universo ha estado formado por
entre el 10 de junio 2.025 encuestas ciudadanos/as de 18 o mas aiios que
al 3 de julio 2024 telefénicas llevan residiendo mas de 6 meses en la

ciudad de Zaragoza

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 4



1.2 Objetivos €] Zaragoza
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El objetivo general del estudio consiste en conocer la percepcién de la ciudadania respecto a la gestidon municipal en la ciudad de Zaragoza.

Como objetivos especificos se han planteado los siguientes:

Identificar los principales problemas de la ciudad de Zaragoza para detectar areas de mejora.

- Detectar los proyectos prioritarios para la ciudadania de Zaragoza.

- Conocer la valoracién de los servicios y politica municipal, asi como su evolucién en el tiempo.

- Analizar la importancia que se le da a la promocion de politicas de alimentacidn sostenible y saludable.

- Posicionamiento respecto a varias cuestiones relacionadas con los vehiculos de movilidad personal eléctricos (uso del cascoy

seguro obligatorio) y la videovigilancia en la ciudad de Zaragoza.

Disponer de datos desagregados por Junta Municipal, sexo y edad.

Los resultados obtenidos se comparan con las encuestas realizadas en oleadas anteriores permitiendo asi un analisis mas exhaustivo de las

valoraciones y opiniones de la ciudadania.

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 5



1.3 Metodologia €] Zaragoza
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1.3.1 Ficha técnica

METODOLOGIA Encuesta estructurada mediante sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

UNIVERSO Ciudadanos/as de 18 o mas afios que llevan residiendo en la ciudad de Zaragoza mas de 6 meses.

AMBITO Ciudad de Zaragoza, incluidos barrios rurales.

TIPO DE MUESTREO Muestreo aleatorio estratificado por sexo, edad y Juntas/Barrios Rurales.

MUESTRA 2.025 encuestas.

Error muestral maximo del £2,17%, en el supuesto de muestreo aleatorio simple, con un nivel de
ERROR MUESTRAL confianza del 95% y considerando una proporcion esperada del 50% (p=0,5 y ¢=0,5) ante el
desconocimiento de la varianza poblacional.

FECHAS DEL Del 10 de junio al 3 de julio 2024
TRABAJO DE CAMPO

EQUIPO 10 agentesy 1 supervisor.

CONTROLES Formacion sobre el cuestionario al equipo de entrevistadores. Supervisidn del trabajo de campo.

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 6
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1.3.2 Estratificacion de la muestra

JUNTA DE RESIDENCIA SEXO
% %
BARRIOS RURALES  6,0% 121 HOMBRE  45,4% 919
JM ACTUR-REY FERNANDO  5,8% 118 MUJER  54,6% 1106
JM ALMOZARA  6,3% 128 Total 100,0% 5 025
JM CASABLANCA  6,9% 139
JM CASCO HISTORICO  5,4% 110
JM CENTRO  6,5% 132
JM DELICIAS  6,1% 123
JMELRABAL 6,3% 137 EDAD
JM LAS FUENTES  6,6% 134 .
JM MIRALBUENO _5,3% 108 DE 18 A 29 ANOS 15%
JM OLIVER-VALDEFIERRO  6,1% 123 ; ’
JM SAN JOSE  7,3% 147 ENTRE30Y 65 ANOS  63,2% 1.280
JM SANTA ISABEL  5,8% 117 MAS DE 65 ANOS  21,7% 439
JMSUR  6,5% 131 Total 100,0% 2.025
JM TORRERO-LAPAZ  6,2% 125
JM UNIVERSIDAD  6,5% 132

Total 100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 7



1.3 Metodologia

1.3.3 Datos de produccion

* El nimero de registros utilizados para obtener

una encuesta efectiva ha sido de 7,8.

* Se han realizado un total de 24.979 llamadas,
de las cuales 2.025 han sido encuestas

efectivas.

* El tiempo medio de duraciéon de cada encuesta

efectiva ha sido de 11 minutos y 48 segundos.

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

€] Zaragoza

RESULTADO DE LAS LLAMADAS

Colabora
Contactos Encuesta incompleta
atiles No colabora
No puede en este momento
Apagado o fuera de cobertura
Comunica / Contestador
ﬁ:g;i:::: No existe linea / FAX

No lo coge
Sin sefal / Error técnico

TOTAL LLAMADAS

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

2.025
118
2375
2.320
356
7.186
498
9.970
131
24.979



1.4 Perfil de las personas encuestadas &) Zaragoza
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SEXO (A.3) SITUACION LABORAL (C.5)

Trabaja 58,6%

Jubilado/a o pensionista (anteiormente ha trabajado
45.4% /aop ( jado)
54,6% Pensionista (anteriormente no ha trabajado)
Parado/a (anteriormente ha trabajado)

Parado/a (en busca de su primer empleo)

Estudiante

Trabajado doméstico no remunerado

Otra situacion

. .
Hombre Mujer No contesta

CONVIVENCIA (C.4)
ESTRATO DE EDAD (A.2)

65,6%

15,1%
12,1% 8,7% 11,1%

1,7% 0,8%
B De 18 a 29 afios Entre 30y 65 aios Mads de 65 afos : ' ' ' ' '
Solo/a Solo/a Con Con Otra No
con hijos/as conyuge/ padre/ situacion contesta
Base: 2.025 (con o sin pareja madre
otros parientes) (con osin (con o'sin
Informe de resultados hijos/as otros parientes)

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. U otros parientes) 9



1.4 Perfil de las personas encuestadas

SITUACION LABORAL SEGUN SEXO (A.3) Y ESTRATO DE EDAD (A.2)

| sexo | ESTRATO DE EDAD
Total

Trabaja

Jubilado/a o pensionista
(anteriormente ha trabajado)
Pensionista

(anteriormente no ha trabajado)
Parado/a

(anteriormente ha trabajado)
Parado/a

(en busca de su primer empleo)

Estudiante

Trabajado doméstico no
remunerado

Otra situacion
No contesta

Total

Informe de resultados

58,2%
31,4%
0,8%
5,1%
0,4%
3,4%
0,0%
0,0%
0,7%

100,0%

59,0%
19,1%
2,8%
9,8%
0,4%
2,2%
5,9%
0,1%
0,9%

100,0%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

65,7%
0,0%
0,3%
10,8%
2,3%
17,3%
2,3%
0,0%
1,3%

100,0%

77,0%

8,1%
1,3%
9,5%
0,1%
0,2%
3,2%
0,1%

0,6%

100,0%

0,0%

90,2%

4,8%

0,2%

0,0%

0,0%

3,9%

0,0%

0,9%

100,0%

58,6%
24,7%
1,9%
7,7%
0,4%
2,7%
3,2%
0,0%

0,8%

100,0%

€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales
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1.4 Perfil de las personas encuestadas

CONVIVENCIA SEGUN SEXO (A.3) Y ESTRATO DE EDAD (A.2)

| sex0 | ESTRATO DE EDAD
Total

Solo/a

Solo/a con sus hijos/as
(con o sin parientes)

Con su conyuge o pareja
(con o sin hijos/as u otros
parientes)

Con su padre y/o madre
(con o sin otros parientes)

Otra situacion

No contesta

Total

Informe de resultados

12,6%

5,0%

67,7%

12,2%

1,8%

0,7%

100,0%

11,8%

11,8%

63,9%

10,1%

1,5%

0,9%

100,0%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

6,2%

6,5%

31,0%

50,0%

4,9%

1,3%

100,0%

10,8%

10,3%

72,0%

5,2%

1,2%

0,5%

100,0%

20,3%

5,5%

71,1%

1,1%

0,9%

1,1%

100,0%

12,1%

8,7%

65,6%

11,1%

1,7%

0,8%

100,0%

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

€] Zaragoza
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2. GESTION MUNICIPAL

2.1 Resultados julio 2024

2.2 Comparacion con oleadas anteriores
2.3 Resultados por Junta Municipal

2.4 Resultados por sexo y estrato de edad




2.1 Resultados julio 2024

2.1.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza

2.1.2 Satisfaccién con los servicios municipales
2.1.3 Satisfaccién con otros aspectos
2.1.4 Proyectos prioritarios


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=
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2.1.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza €] Zaragoza

¢CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?* (P1)

Respuesta espontanea (% respuestas)
0% 5% 10% 15% 20%

Transporte publico (autobuses, tranvia) 16,6%
Suciedad

Descuido y escasez de parques / Zonas verdes
Instalaciones / Servicios Municipales

Inseguridad / Vandalismo / Delincuencia

Estado de calles y aceras

Aparcamiento

Gestidon municipal

Servicio de recogida de basuras / Gestion de aguas
Tréfico / atascos

Bicicletas / Patinetes / Carril bici

Efectividad / Mayor presencia cuerpos de seguridad
Contaminacion / Ruido / Mal olor

Sanidad

Vivienda (falta de viviendas, precio, alquileres...)

Base: 2.025
Total respuestas: 3.816 Accesibilidad/ Movilidad reducida

*Pregunta de respuesta multiple: hay encuestados que han dado mas de una respuesta. 14
Problemas con mayor porcentaje de respuestas (igual o superior al 1% del total)



2.1.2 Satisfaccion con los servicios municipales €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bomberos 8,63
Servicio 010 7,80
Tranvia 7,57
Ludotecas y Centros Tiempo libre 7,27
Actividades C.Civicos 7,23
Centros de Convivencia de la Tercera Edad 7,12 KPI
Atencion al ciudadano en las oficinas y servicios municipales 7,04 GESTION MUNICIPAL
Zonas peatonales 7,04
Recogida de basuras y gestion de residuos 6,95 MEDIA KPI
Policia Local 6,92 1er SEMESTRE 2024
Programacion Cultural 6,90 6,93
Casas Juventud 6,79
Instalaciones Deportivas Municipales 6,78 KPI Gestion Municipal
Parques y jardines 6,72 Indicador que
Bus Urbano 6,65 comprende la media de
Programas actividades deportivas 6,60 satisfaccion de todos los
Accesibillidad y barreras arquitecténicas 6,31 servicios municipales
Bicicleta 5,82
Asfaltado y conservacién de calles y mobiliario urbano 5,74

Base: 2.025 15



2.1.2 Satisfaccion con los servicios municipales

€] Zaragoza
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¢ CUAL ES SU SATISFACCION GENERAL CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (P.2.9)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

40%

30%

24,1%

20%
16,0%

10,3%
10%
4,4%
14%  11% 0%
N B _§& §® & =& =& & & B8 |

1 2 3

I 210%

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

7 6% 8,9%
(o]

.. -

Ns/Nc

SAT. GENERAL
1er SEMESTRE 2024

6,91

Agrupacion de puntuaciones
1-4
5-6

7-10 61,7%

NS/Nc

16



2.1.3 Satisfaccidon con otros aspectos €] Zaragoza
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¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

7,07
I 6,33 6,62 6,48

Contaminacién del aire Ruido Seguridad ciudadana Limpieza de calles y plazas

10

8

(o)}

(O3]

IS

w

N

[EEY

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 17



2.1.3 Satisfaccidon con otros aspectos €] Zaragoza
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¢QUE IMPORTANCIA TIENE PARA USTED QUE EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA PROMUEVA POLITICAS DE
ALIMENTACION SOSTENIBLE Y SALUDABLE? (P2.10)
(siendo 1 “minima importancia” y 10 “méaxima importancia”)

50%

40%
IMPORTANCIA MEDIA
30,6% 22 SEMESTRE 2023

30%
1,77
20,3%

20%

10%

4,5% 4, 0%
1,1% 1,3% 1,2%
0% — I
1 2 3 4 5 Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 18



2.1.4 Proyectos prioritarios €] Zaragoza
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¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA?* (P.4)

Respuesta espontdnea (% respuestas)
0% 5% 10%

Instalaciones deportivas / Ocio 8,8%
Ampliar / Mejorar parques / Zonas verdes 6,9%
Refuerzo de la cultura / Ampliar o mejorar actividades 6,1%
Infraestructuras 5,8%
Ampliar linea tranvia 4,9%
Ampliar / Mejorar transporte publico 4,0%
Mejorar las calles y aceras 3,3%
Limpieza 3,3%
Inversidon en ayuda social 3,3%
Seguridad ciudadana
Carril bici (aumentarlo y mejorarlo) / Regulacién de bicis y patinetes
Sostenibilidad / Energias renovables y medio ambiente
Mas aparcamiento
Mas hospitales / Centros de salud
Atencidn a personas mayores
Campo de futbol

Base: 2.025 19
*Proyectos con mayor porcentaje de respuestas (igual o superior al 1% del total)




2.2 Comparacion
con oleadas anteriores

2.2.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza
2.2.2 Satisfaccidn con los servicios municipales
2.2.3 Satisfaccién con otros aspectos

2.2.4 Proyectos prioritarios


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

2.2.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza €] Zaragoza
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¢CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?* (P.1)

Problemas con mayor porcentaje de respuestas

o & W N R

2017 2018 1°" SEM. 22 SEM. 1°" SEM. 22 SEM. 1°" SEM. 22 SEM. 1°" SEM. 22 SEM. ler SEM.
2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
G D TG GED GD D G
Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte
publico publico publico publico publico publico publico publico publico publico publico
(autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses,
tranvia...) tranvia...) tranvia...) tranvia...) tranvia...) tranvia...) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia)
. . . Estado de . . . . . . .
Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad
calles y aceras
Descuido y
E E
stado de stado de . Estado de Estado de Estado de Estado de Estado de Estado de escasez de
calles calles Desempleo Suciedad
calles y aceras calles y aceras calles y aceras calles y aceras calles y aceras calles y aceras  parques /
y aceras y aceras
Zonas verdes
. VSR DRt Inseguridad / a1y Inseguridad / Instalaciones / Inseguridad/ Instalaciones /
Trafico / . Estado de escasez de escasez de . escasez de . L . ..
Aparcamiento Vandalismo / Vandalismo / Servicios Vandalismo / Servicios
Atascos calles y aceras  parques / parques / . . parques / . . .. ) . ..
Delincuencia Delincuencia municipales Delincuencia municipales
Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes
Descuido y e Descuidoy Inseguridad / . Descuidoyy Inseguridad / Descuidoy Inseguridad / Descuidoy Inseguridad /
escasez de Trafico / escasez de . Bicicletas y escasez de . escasez de . escasez de .
Vandalismo / i Vandalismo / Vandalismo / Vandalismo /
parques / Atascos parques / . . patinetes parques / . . parques / : . parques / . .
Delincuencia Delincuencia Delincuencia Delincuencia
Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes

*En 2017 y 2018, los problemas relacionados con el autobus y el tranvia se han incluido en la categoria de transporte publico. 27

A partir del primer semestre de 2022 las categorias relacionadas con la inseguridad se unifican con vandalismo y delincuencia.



2.2.2 Satisfaccion con los servicios municipales

2]

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

- ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM.
AREA DE MOVILIDAD 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Bus urbano 5,99 6,37 7,18 6,59 6,94 6,8 6,85 5,38 6,62 6,53 6,65
Tranvia 6,86 7,06 7,70 6,99 7,46 7,42 7,69 7,49 7,65 7,67 7,57
Bicicleta 5,14 5,34 6,50 6,19 6,00 5,95 6,01 5,69 5,81 5,77 5,82
Zonas peatonales 6,56 6,89 7,28 6,91 7,16 7,14 7,20 7,02 7,07 7,10 7,04
AREA DE 2017 2018 ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM.
MEDIOAMBIENTE 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Parquesy Jardines 5,87 5,92 6,83 6,45 6,92 6,87 6,87 6,71 6,75 6,82 6,72
FCEERE CEIERIRRY | o 6,84 7,48 7,03 7,24 7,11 7,26 6,92 7,05 6,86 6,95
gestion de residuos

ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM.
SERVICIOS SOCIALES 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Ludotecasy Centros de| ¢ o, 7,04 7,59 7,15 7,29 7,29 7,37 7,35 7,26 7,45 7,27
Tiempo Libre
CEMIES 0 COmMEnEE] o o) 7,03 7,63 7,22 7,28 7,24 7,37 7,19 7,14 7,29 7,12
de la Tercera Edad
Casas de Juventud 6,38 7,01 7,27 6,9 6,96 6,88 7,10 6,94 6,89 6,98 6,79

22



2.2.2 Satisfaccion con los servicios municipales

2]

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

g

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

ler SEM. 29SEM. 1erSEM. 29SEM. 1lerSEM. 2°SEM. 1erSEM. 2°SEM. 1ler SEM.
DEPORTES 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Instalaciones 6,81 6,83 732 6,96 7,09 7.16 7.16 7,06 6,81 6,99 6,78
deportivas municipales
FRREEREE 6,59 6,72 7.14 6,68 6,83 6,94 6,99 6,89 6,60 6,81 6,60
actividades deportivas
SEGURIDAD 2017 so1g  lerSEM. 2°SEM. lerSEM. 2°SEM. lerSEM. 2°SEM. lerSEM. 2°SEM. lerSEM.
CIUDADANA 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Policia local 6,84 7,22 7,55 7,02 7,12 7.15 7,14 6,92 6,88 6,94 6,92
Bomberos 8,45 8,45 8,8 8,58 8,77 8,72 8,64 8,59 8,52 8,61 8,63
ler SEM. 2°SEM. 1erSEM. 2°SEM. 1erSEM. 29SEM. 1erSEM. 2°SEM. 1ler SEM.
URBANISMO 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Asfaltadoy 4,80 4,94 5,72 5,27 5,59 5,62 5,67 5,59 5,73 5,77 5,74
conservacion de calles
Accesibilidad y
barreras 5,36 5,62 6,30 5,97 6,23 6,2 6,27 6,13 6,28 6,30 6,31

arquitectdnicas

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.
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€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

2.2.2 Satisfaccion con los servicios municipales

PARTICIPACION 2017 2018 ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. 22 SEM.
; CIUDADANA 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Actividades en los 6,97 7,05 7,62 7,25 7,22 7,26 735 7,27 728 7,29 7,23
Centros Civicos
Servicio 010 6,86 7,06 7,70 6,99 7,46 7,42 7,69 7,42 7,57 7,52 7,80
; ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. 22 SEM.
CULTURA 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Programacion cultural 6,32 6,38 6,95 6,62 6,82 6,89 6,99 6,95 6,90 7,09 6,90
RELACION CON LA 2017 2018 ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. 22 SEM.
S ADMINISTRACION 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
Atencion al ciudadano
en oficinas y servicios 6,71 7,04 7,41 6,85 7,07 6,92 6,80 6,72 6,71 6,86 7,04
municipales

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.
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2.2.2 Satisfaccion con los servicios municipales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

7,19
/ O 6,90 ’ 6,93
o ’ ®
KPI 6,80 6,81 o
O
Evolucion 6,62 ®
6,46 ®
o
2017 2018 lersem 22sem 2020 1lersem 22sem 2021 lersem 22sem 2022 1lersem 292sem 2023 1lersem
2020 2021 2022 2023 2024

KPI Gestion Municipal: Indicador que comprende la media de satisfaccion de todos los servicios municipales

Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030 / Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 /
Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018: 2.072 / Base 2017: 1.430

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.



AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION GENERAL CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (P.2.9)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

1 7,11 6,77 6,98 6,93 6,95 671 6,86 6,93 6,91
I63OIIIIIIIII

2017 2018 ler sem. 22 sem. ler sem. 22 sem. ler sem. 22 sem. ler sem. 22 sem. ler sem.
2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

2.2.2 Satisfaccion con los servicios municipales &) Zaragoza

Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030 / Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 /
Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018: 2.072 / Base 2017: 1.430

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 26



AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

2.2.3 Satisfaccidon con otros aspectos €] Zaragoza

(@) o o (o)) LN ™~
& ¢« © 8B & 9 & % o 2 9 2 ., 2 K ¥ 2 2 38 9 3
LN
Contaminacién del aire Ruido
(o))
< < o D = n o X
N 8 28 9 2 R 2 8 38 § < & @ n »n © g § 8§ %
S & O Y g U g ©W WV ¢ QXL s 0 0 g 6 6 O
7o)
Seguridad ciudadana Limpieza de calles y plazas

B2017 2018 Mlersem. 2020 " 22 sem. 2020 I lersem. 2021 M 22 sem. 2021 W lersem. 2022 M 2% sem. 2022 | lersem. 2023 22sem. 2023 W ler sem. 2024

Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem.
Informe de resultados 2022: 2.030 / Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 /
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018: 2.072 / Base 2017: 1.430 27



2.2.4 Proyectos prioritarios €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢PODRIA DECIRME OTRO PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA? (P.4)
Proyectos con mayor porcentaje de respuestas

2017

2018

ler SEMESTRE 2020

22 SEMESTRE 2020

ler SEMESTRE 2021

22 SEMESTRE 2021

ler SEMESTRE 2022

22 SEMESTRE 2022

ler SEMESTRE 2023

22 SEMESTRE 2023

ler SEMESTRE 2024

Ampliar / Mejorar transporte Ampliar / Mejorar parques /

S Mejorar movilidad urbana Ampliar/ Mejorar carril bici Instalaciones
publico Zonas verdes
Ampliar / Mejorar transporte . . L - .
et puJinco P Instalaciones Mejorar calles y aceras Limpieza Ayudas econdmicas / Sociales
. o , Ampliar / Mejorar parques Ampliar / Mejorar transporte . . .
Mejorar las calles y aceras Ampliar linea tranvia pliar / Mej parques / pliar / Mej P Instalaciones deportivas / Ocio

Zonas verdes publico

Ampliar / Mejorar transporte
publico

Ampliar / Mejorar parques /

Mejorar las calles y aceras  Instalaciones deportivas / Ocio
Zonas verdes

Ampliar linea tranvia

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar actividades

Mejorar las calles y aceras Infraestructuras Limpieza N
(nifios, jévenes, mayores)

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar transporte

Mejorar las calles y aceras Seguridad ciudadana B
publico

Inversion en ayuda social

Ampliar / Mejorar parques /

Mejorar las calles y aceras  Instalaciones deportivas / Ocio Ampliar linea tranvia Campo de futbol
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar parques / Mejorar accesibilidad / Eliminar

Mejorar las calles y aceras Ampliar linea tranvia . s Infraestructuras
Zonas verdes barreras arquitecténicas
. . . Ampliar linea Ampliar / Mejorar parques Mejorar las calles Mads servicios
Instalaciones deportivas / Ocio B , pliar / Me; parques / J .
del tranvia Zonas verdes y aceras publicos
. . . Ampliar / Mejorar parques Reforzar cultura / Ampliar o Mejorar las calles L "
Instalaciones deportivas / Ocio ol 1 SRS . . / > J Ampliar linea tranvia
Zonas verdes mejorar actividades y aceras

Ampliar / Mejorar parques/  Reforzar cultura / Ampliar o

Instalaciones deportivas / Ocio . L
P / Zonas verdes mejorar actividades

Infraestructuras Ampliar linea tranvia

28



2.3 Resultados por Junta Municipal

2.3.1 Satisfaccién con los servicios municipales
2.3.2 Satisfaccién con otros aspectos


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1 - P.2.9)

(media de satisfaccion)
TOTAL m m m m m m m ™M
m m m m m BARRIOS
CIUDAD | CAscO UNIVERSIDA LAS OLIVER/ |MIRALBUEN | TORRERO/ |ACTUR-REY SANTA
ZARAGOZA | HisTORICO | CENTRO | DELICIAS CASABLANCA FUENTES [Pt MOZARA VALDEFIERRO tapAz |FErNANDO|E- RABAL| (sapEL m RURALES

2.3.1 Satisfaccion con los servicios municipales

Bomberos 8,63 866 879 889 8,59 8,49 855 880 841 8,63 8,19 8,68 862 880 860 846 881

Servicio 010 7,80 757 821 7,95 7,90 8,08 771 7,80 7,9 7,53 7,78 7,36 813 815 728 7,74 7,54

Tranvia 7,57 804 803 7,83 7,70 7,79 7,49 7,48 7,24 7,15 6,39 7,17 805 771 631 771 805

Ludotecas y Centros Tiempo libre 7,27 778 697 7,9 6,91 7,27 693 7,78 7,58 7,22 7,95 6,45 718 731 720 670 7,53
Actividades C.Civicos 7,23 741 68 7,79 7,02 7,11 738 7,66 7,26 7,32 7,40 6,67 745 727 705 673 733

Centros de Co“‘gfgg:gg;? 7,12 7,67 7,46 7,58 6,87 7,14 703 7,47 7,52 7,15 7,48 6,45 6,79 718 7,558 569 7,02

of CAi;ears'c;és”efJi‘éiizgarﬁ'l?ﬂiocfp”a:gz 7,04 691 751 7,23 7,04 7,23 693 7,16 699 6,72 7,27 6,55 710 717 680 677 7,34
Zonas peatonales 7,04 717 720 7,13 7,22 6,98 690 7,06 685 6,62 6,89 6,95 759 702 682 710 7,08

Recogida de basuras y gerztsi?d”ugg 6,95 6,73 6,90 6,86 6,88 6,77 724 7,18 7,12 6,60 7,38 7,04 7,14 708 68 651 6,99
PoliciaLocal 6,92 682 712 7,47 7,09 6,63 709 7,00 690 6,78 6,99 7,22 711 701 670 637 635

Programacién Cultural 6,90 68 738 7,43 7,09 6,35 703 730 692 6,57 6,70 6,81 667 690 662 678 7,00

Casas Juventud 6,79 708 663 7,48 6,42 6,81 706 743 686 7,10 7,47 5,66 667 665 674 58 7,03

Instalaciones Deportivas Municipales 6,78 7,30 7,23 7,40 7,15 6,22 7,36 7,17 5,47 7,26 6,08 6,65 7,36 6,90 6,90 5,22 6,72
Parques y jardines 6,72 694 695 7,01 7,39 6,78 668 654 655 6,57 6,86 6,69 701 672 58 640 653

Bus Urbano 6,65 724 761 7,20 6,63 6,46 701 690 648 6,30 5,72 6,99 672 68 540 570 691

Programas de actividades deportivas 6,60 7,39 7,24 7,49 6,72 5,69 7,14 6,85 6,47 6,90 5,93 6,31 6,98 6,86 6,35 5,33 6,11
ACCGSibi'g?;‘:it‘; Egr;fézz 6,31 6,12 692 665 6,63 6,13 623 638 650 5,70 6,64 6,11 654 59 571 628 643

Bicicleta 5,82 573 578 601 5,64 6,09 568 611 593 5,73 5,58 5,94 664 592 546 508 576

Asfaltadoy Conser‘r’naocti)?l?a?ii Cﬁg‘;ﬁ}g 5,74 5,65 631 583 5,89 5,85 553 5,65 5,87 5,51 6,38 5,90 5,80 556 526 553 5,34
SAT. general 6,91 682 723 7,30 7,07 6,90 694 686 696 6,51 7,11 6,61 698 699 651 667 7,08



AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

2.3.2 Satisfaccidon con otros aspectos €] Zaragoza

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)

(media de satisfaccion)

TOTAL M M M M
M M M M M M M BARRIOS
CIUDAD z LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
7ARAGOZA | HISTORICO CENTRO | DELICIAS |UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA \VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

Contaminacion

ooT 707 684 750 677 722 769 696 675 671 7,04 751 674 729 670 68 7,30 7,19
Ruido 633 569 623 611 6,10 653 608 634 620 633 692 627 681 637 657 617 6,66
;‘;i‘;:::: 662 616 7,05 648 699 665 649 679 630 626 668 656 714 648 657 658 6,66
Limpiezade 0 o8 666 638 638 646 638 620 619 590 678 676 691 645 674 668 698

calles y plazas

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 31



2.4 Resultados por sexo y edad

2.4.1 Satisfaccién con los servicios municipales
2.4.2 Satisfaccién con otros aspectos


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

2.4.1 Satisfaccion con los servicios municipales €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1 - P.2.9)

(media de satisfaccion)

Bomberos 8,71 8,56 8,76 8,63 8,71 8,64 8,75 8,68 8,71 8,50 8,78 8,58

Servicio 010 7,67 7,76 7,99 7,80 7,76 7,65 7,99 7,75 7,62 7,84 7,99 7,84

Tranvia 7,78 7,48 7,66 7,57 7,89 7,57 7,60 7,63 7,71 7,41 7,74 7,52

Ludotecas y Centros Tiempo libre 7,68 7,13 7,48 7,27 7,62 7,09 7,49 7,25 7,72 7,16 7,46 7,29

Actividades C. Civicos 7,43 7,08 7,56 7,23 7,12 7,14 7,48 7,22 7,63 7,03 7,64 7,24

Centros de Convivencia de la Tercera Edad 7,42 6,92 7,47 7,12 7,55 7,08 7,37 7,22 7,32 6,80 7,56 7,04
Atencion al ciudadano en las Oﬁcma";nyuiieé;’;‘:lgz 7,03 7,02 7,14 7,04 6,98 6,90 7,31 7,01 7,07 7,11 6,92 7,07
Zonas peatonales 7,55 6,97 6,89 7,04 7,64 7,09 6,92 7,12 7,49 6,88 6,85 6,98

Recogida de basuras y gestion de residuos 7,24 6,87 7,00 6,95 7,37 6,90 7,04 7,00 7,15 6,84 6,95 6,91
Policia Local 7,09 6,82 7,07 6,92 6,61 6,57 7,12 6,71 7,41 7,03 7,01 7,09

Programacion Cultural 7,25 6,79 7,00 6,90 7,06 6,83 7,02 6,91 7,39 6,76 6,98 6,90

Casas Juventud 7,43 6,61 6,71 6,79 7,26 6,63 7,05 6,82 7,56 6,60 6,32 6,78

Instalaciones Deportivas Municipales 7,24 6,62 6,97 6,78 7,14 6,73 7,23 6,90 7,31 6,53 6,63 6,68

Parques y jardines 7,26 6,61 6,65 6,72 7,62 6,73 6,76 6,86 7,01 6,51 6,52 6,60

Bus Urbano 6,75 6,58 6,77 6,65 6,87 6,79 7,08 6,88 6,66 6,42 6,42 6,46

Programas de actividades deportivas 7,11 6,44 6,80 6,60 6,93 6,46 6,97 6,62 7,25 6,41 6,55 6,57
Accesibillidad y barreras arquitecténicas 6,69 6,17 6,43 6,31 7,00 6,44 6,69 6,58 6,48 5,96 6,14 6,08
Bicicleta 6,55 5,83 5,23 5,82 6,47 5,94 5,36 5,91 6,66 5,72 5,07 5,73

Asfaltado y conservacion de calles y mol?ig‘;ig 6,31 5,61 5,72 5,74 6,46 5,68 6,14 5,90 6,21 5,55 5,23 5,60

SAT. GENERAL 7,04 6,85 6,99 6,91 6,99 6,83 7,13 6,93 7,08 6,87 6,83 6,90
33



2.4.2 Satisfaccion con otros aspectos €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)
(media de satisfaccién)

 ewews | s
Contaminacion del aire 6,71 7,01 7,47 7,07 6,92 7,20 7,64 7,27 6,57 6,87 7,28 6,89
Ruido 6,71 6,24 6,31 6,33 6,67 6,28 6,36 6,36 6,74 6,21 6,26 6,31
Seguridad ciudadana 6,91 6,50 6,74 6,62 6,98 6,46 6,85 6,63 6,87 6,54 6,60 6,60
Limpieza de calles y plazas 7,03 6,44 6,23 6,48 7,26 6,56 6,55 6,65 6,87 6,35 5,87 6,35

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 34



3. POLITICA MUNICIPAL

3.1 Resultados julio 2024

3.2 Resultados comparativos con oleadas anteriores
3.3 Resultados por Junta Municipal

3.4 Resultados por sexo y estrato de edad




3.1 Resultados julio 2024

3.1.1 Posicionamiento ideoldgico

3.1.2 Valoraciones de representantes politicos municipales
3.1.3 Intencién y recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

3.1.1 Posicionamiento ideologico €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE
FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

50%

40%

31,4%

30%

20%

16,3%

9,4%

10
Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 37

0,
0% 8,6% 67%  71.3%  7,0%

I
5 6 7 8 9

4,7% 4,1%

2,5%
» —— 1 |
3 4

1 2

Ns/Nc

Base: 2.025



3.1.2 Valoracion de representantes politicos municipales €} Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)
(siendo 1 "muy mal" y 10 "muy bien")

Alcaldesa de la ciudad 6,48

Equipo de gobierno 6,24

Partido Popular (PP) 5,87

Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE)

4,54

Zaragoza en Comun 4,07

Vox 3,68

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 38



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

3.1.3 Intencion y recuerdo de voto

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE

MANANA, ¢ A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

MAYO DE 2023, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
Pr I 22,3% PP N 22,5%
PSOE I 12,5% PSOE | 13,5%
vox M 5,1% Vox Il 5,3%
Zaragoza en Comdn [l 1,9% Zaragoza en Comun-lU [ 2,0%
Podemos | 1.2% Podemos-EQUO I 1,8%
CHA *I 0.7% CHA | 0,8%
. Ciudadanos | 0,6%
IU | 0,3%
, Otro | 0,8%
Ciudadanos 7\ 0,2% Votonulo | 0,2%
PAR | 0,1% No pudo votar W 2,8%
Otro M 3,2% No voté por edad | 0,5%
Voto nulo 7| 0,4% Votd en blanco | 1,8%
Enblanco B 2,2% No voté (abstencién) [l 9,9%
No votaria [ 8,0% No recuerda M 4,8%

Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados

I 41,3%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

No contesta

I 32,5%
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3.2 Comparacion
con oleadas anteriores

3.2.1 Posicionamiento ideoldgico

3.2.2 Valoraciones de representantes politicos municipales
3.2.3 Intencién y recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

3.2.1 Posicionamiento ideologico €] Zaragoza

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE
FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)
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Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem.
Informe de resultados 2022: 2.030 / Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 /
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018: 2.072 / Base 2017: 1.430 41



3.2.2 Valoracion de representantes politicos municipales €} Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)
(siendo 1 "muy mal" y 10 "muy bien")

2017 ler SEM. ler SEM. ler SEM. ler SEM.
2020 2021 2022 2024

Alcaldesa de la ciudad 4,25 4,4 6,59 6,2 6,65 6,5 6,54 6,3 6,4 6,48

Equipo de gobierno  4,30* 4.41% 6,27 5,86 6,30 6,23 6,29 6,08 6,17 6,10 6,24

Partido Popular (PP) 3,89 3,79 5,47 5,24 5,64 5,55 5,71 5,52 5,72 5,77 5,87

Partido Socialista Obrero Espafiol ) ., 427 5,23 4,60 4,87 4,97 5,03 4,80 4,81 4,48 4,54
(PSOE)

Zaragoza en Comun* - - 4,38 3,81 4,08 4,27 4,28 4,06 3,97 4,19 4,07

Vox - ; 3,36 3,20 3,65 3,83 3,78 3,59 3,46 3,70 3,68

*En 2017 y 2018 el equipo de gobierno esta formado por ZeC, que agrupa a IU y Podemos

Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030 / Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 /
Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018: 2.072 / Base 2017: 1.430

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 42



3.2.3 Intencidn de voto € Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

2017 ler SEM. ler SEM. ler SEM. ler SEM. ler SEM.
2020 2021 2022 2023 2024

PP 9,0% 8,4% 17,7% 15,4% 21,1% 18,4% 19,7% 18,1% 18,4% 24,7% 22,8%

PSOE 11,7% 11,6% 16,8% 14,3% 12,9% 12,1% 13,3% 12,5% 10,3% 13,5% 12,5%

Vox - - 3,9% 4,7% 5,2% 5,8% 6,4% 6,3% 4,9% 5,5% 5,1%

Zaragoza en Comun* 8,5% 9,8% 3,0% 2,6% 2,9% 2,2% 1,9% 1,6% 1,0% 2,7% 1,9%
Podemos* - - 4,2% 2,4% 3,1% 2,9% 2,7% 2,8% 1,9% 0,3% 1,2%

CHA 2,7% 2,4% 1,0% 0,4% 0,7% 1,0% 1,3% 0,9% 0,5% 0,9% 0,7%

IU* - - 0,7% 0,5% 0,6% 0,4% 0,4% 0,2% 0,4% 0,7% 0,3%

Ciudadanos 11,0% 8,6% 3,7% 4,0% 2,4% 1,5% 1,4% 0,9% 1,1% 0,2% 0,2%

PAR 0,6% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,1% 0,2% 0,0% 0,3% 0,2% 0,1%

Otros partidos 1,3% 3,3% 2,8% 4,7% 3,1% 2,2% 3,2% 1,8% 1,6% 2,3% 3,2%
Votonulo  1,0% 0,6% 0,4% 1,1% 1,2% 1,9% 0,8% 0,6% 0,7% 0,4% 0,4%

En blanco  3,5% 2,2% 2,9% 3,9% 4,5% 4,0% 3,2% 3,2% 2,0% 2,7% 2,2%

No votaria  8,5% 14,1% 13,8% 10,7% 10,4% 9,2% 10,4% 10,0% 8,8% 7,8% 8,0%

No sabe/No contesta  42,2% 38,7% 28,8% 35,0% 31,5% 38,0% 35,1% 40,9% 47,9% 37,9% 41,3%

*En 2017 y 2018 ZeC agrupa IU y Unidas Podemos

Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030 / Base ler sem. 2022: 2.025 /
Informe de resultados Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 /

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 43
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3.3 Resultados por Junta Municipal

3.3.1 Posicionamiento ideoldgico y valoracion politica
3.3.2 Intencién de voto
3.3.3 Recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

3.3.1 Posicionamiento ideolégico y valoracién politica §) Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL
10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

(puntuacién media)
TOTAL M M M M M M
M M M M M M M M JM | BARRIOS
CIUDAD | CASCO LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
JARAGOZA | HisTORICO | CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SANJOSE | - oo« [ALMOZARA |\ ooc oo ([MIRALBUENOf — "o | Coo T ELRABAL | O o RURALES
5,61

Posicionamiento 5,61 5,61 6,5 5,24 5,57 4,98 5,15 5,53 5,07 53 5,45 5,65

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)

(puntuacién media)
TOTAL M M M M M M
M M M M M M IM | BARRIOS
CIUDAD | CASCO | LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY AN
2ARAGORA | HisTORICO | CENTRO [ DELICIAS |UNIVERSIDAD| CASABLANCA SANJOSE | L oo [ALMOZARA| ) " occcon MIRALBUENO APz | FERNANDO | B RABAL SABEL RURALES
5,99 6,89

Alcaldesa 6,48 6,28 7,23 6,67 7,02 6,51 6,10 6,35 6,34 5,80 11 5,95 6,62 6,41 6,40
Equipo gobierno 6,24 5,92 6,99 6,40 6,95 6,27 5,96 6,17 6,11 5,97 6,83 5,79 6,19 6,05 5,91 5,78 6,56
PP 5,87 5,34 6,76 5,94 6,41 5,98 5,80 5,71 6,08 5,12 6,57 5,30 5,88 5,83 5,46 5,64 5,98
PSOE 4,54 4,32 4,07 4,63 4,18 4,24 4,97 5,03 4,55 5,02 4,08 4,63 4,81 5,05 4,37 4,21 4,58
ZeC 4,07 4,23 3,36 4,56 3,30 3,65 4,49 5,01 3,74 4,13 3,04 4,52 3,76 5,08 3,91 3,71 4,38
Vox 3,68 3,47 4,27 3,57 3,51 3,65 3,55 3,78 3,69 3,32 3,68 3,55 3,84 3,51 3,73 3,85 3,90

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 45



3.3.2 Intencién de voto € Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

TOTAL M M M M ™M M
M M M M M M M M M BARRIOS
CIUDAD CASCO . LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
ZARAGOZA | HISTORICO CENTRO [ DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO LAPAZ |FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

,070 ,U% ,270 ,470 ,070 ,270 ,27/0 , 970 ,U7% ,U7% , 970 ,07 ,270 , 270 ,37 , 170 , 170
PP 22,8% 20,0% 33,3% 24,4% 32,6% 29,5% 24,5% 14,9% 18,0% 13,0% 26,9% 17,6% 19,5% 18,2% 23,9% 23,7% 23,1%
PSOE 12,5% 10,9% 9,1% 12,2% 9,1% 7,9% 10,2% 16,4% 17,2% 19,5% 11,1% 8,0% 13,6% 21,9% 13,7% 9,2% 10,7%

OX 7’ o ’ (¢ ’ (Y 7 o ’ (¢ ’ 0 7 o ’ o ’ (Y 7’ o ’ o ’ (Y 7 o ’ o ’ (Y ’ 0o 7 o

Vi 5,1% 9,1% 5,3% 2,4% 3,0% 3,6% 1,4% 6,0% 3,9% 4,9% 3,7% 4,8% 3,4% 6,6% 6,0% 7,6% 10,7%

Zaragoza en Comun 1,9% 3,6% 0,8% 4,1% 0,0% 3,6% 2,0% 2,2% 1,6% 0,0% 0,0% 4,0% 0,8% 2,2% 0,9% 3,8% 0,8%
Podemos 1,2% 0,9% 0,0% 1,6% 0,8% 1,4% 2,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,9% 0,8% 0,8% 0,7% 1,7% 0,8% 5,0%

CHA 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7% 0,0% 1,6% 1,6% 0,9% 0,0% 1,7% 2,2% 0,0% 1,5% 0,0%

IU 0,3% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Ciudadanos 0,2% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,8%

PAR 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%

Otro 3,2% 5,5% 1,5% 1,6% 3,0% 0,7% 1,4% 5,2% 2,3% 3,3% 1,9% 6,4% 1,7% 3,6% 6,0% 3,8% 4,1%

Votonulo 0,4% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Enblanco 2,2% 1,8% 0,8% 0,8% 1,5% 3,6% 2,0% 0,0% 3,1% 2,4% 2,8% 4,8% 1,7% 1,5% 1,7% 1,5% 5,8%

No votaria 8,0% 6,4% 4,5% 6,5% 6,8% 7,2% 7,5% 5,2% 7,8% 8,9% 12,0% 11,2% 8,5% 7,3% 12,0% 11,5% 5,8%

NS/NC 41,3% 40,0% 43,9%  45,5% 43,2% 39,6% 46,9%  48,5% 43,8% 44,7% 39,8% 42,4% 46,6% 35,0% 33,3% 32,8% 33,1%

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 46



3.3.3 Recuerdo de voto € Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2023, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

TOTAL M M M ™M M M
M M M M M M M M M BARRIOS
CIUDAD CASCO . LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
ZARAGOZA | HISTORICO CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO LAPAZ |FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

PP 22,5% 20,0%  28,8% 22,8%  35,6% 302%  21,1% 16,4%  18,0% 13,0% 28,7% 13,6% 21,2%  16,1% 24,8%  23,7%  26,4%

PSOE 13,5% 8,2% 9,8%  12,2% 9,8% 12,2% 14,3% 14,9%  18,0% 14,6% 12,0% 12,8% 153%  22,6% 17,1%  9,9%  11,6%

Vox 5,3% 7,3% 6,8%  2,4% 4,5% 2,2% 2,0%  45% 3,9% 4,9% 3,7% 7,2% 2,5% 80% 68%  7,6% 10,7%

Zaragoza en Comulrb' 2,0% 6,4% 0,0%  3,3% 1,5% 0,7% 0,7%  3,7% 0,8% 0,8% 0,0% 3,2% 2,5% 36% 09% 31%  1,7%
Podemos-EQUO  1,8% 0,9% 0,0%  1,6% 0,8% 1,4% 1,4%  2,2% 0,8% 2,4% 1,9% 3,2% 1,7% 0,7%  2,6%  31%  50%
CHA 0,8% 1,8% 08%  0,8% 0,0% 0,0% 0,0%  0,7% 1,6% 1,6% 1,9% 0,0% 1,7% 1,5% 09%  00%  0,0%

Ciudadanos 0,6% 0,9% 0,0%  0,8% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,8% 0,0% 1,9% 0,8% 0,0% 0,7%  00%  31%  1,7%

Otro 0,8% 0,9% 1,5%  1,6% 0,0% 0,0% 0,7%  1,5% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,7%  34% 0,0% 0,0%

Votonulo 0,2% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 00% 00%  23%  0,0%

No pudovotar 2,8% 6,4% 23%  6,5% 1,5% 2,9% 4,8%  3,0% 2,3% 3,3% 2,8% 4,0% 0,0% 22% 0,0% 08%  1,7%
Novoté poredad 0,5% 0,0% 0,0%  0,8% 0,0% 1,4% 0,0%  0,0% 0,8% 1,6% 2,8% 0,0% 0,8% 00% 00% 00%  0,0%
Votdé enblanco 1,8% 2,7% 08%  1,6% 0,8% 2,2% 1,4%  2,2% 1,6% 0,0% 1,9% 4,0% 1,7% 1,5%  1,7%  3,8%  1,7%

No votd (abstencidn) 9,9% 10,0% 7,6%  10,6% 7,6% 6,5% 7,5%  9,0% 8,6% 12,2% 9,3% 14,4% 11,9%  153% 11,1% 9,9%  8,3%
Norecuerda 4,8% 1,8% 6,1%  8,1% 3,8% 7,9% 4,8%  6,0% 3,9% 4,1% 1,9% 4,8% 5,1% 29%  6,0% 46%  4,1%

No contesta 32,5% 32,7%  356% 26,8%  34,1% 32,4%  415% 358%  36,7% 41,5% 31,5% 32,0% 33,9%  24,1% 24,8% 282% 27,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 47



3.4 Resultados por sexo y edad

3.4.1 Posicionamiento ideoldgico y valoracion politica
3.4.2 Intencién de voto
3.4.3 Recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

3.4.1 Posicionamiento ideolégico y valoracién politica €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL
10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

(puntuacién media)
I S O S
Posicionamiento 5,63 5,52 5,87 5,61 6,11 5,64 5,87 5,75 5,23 5,40 5,86 5,46

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)

(puntuacién media)

Alcaldesa 6,47 6,36 6,84 6,48 6,25 6,50 6,87 6,57 6,65 6,22 6,79 6,39
Equipo gobierno 6,28 6,12 6,58 6,24 6,15 6,26 6,59 6,33 6,38 5,99 6,57 6,15
Partido Popular 5,71 5,76 6,29 5,87 5,71 5,87 6,26 5,95 5,71 5,66 6,34 5,79
PSOE 4,99 4,47 4,48 4,54 4,51 4,27 4,69 4,41 5,41 4,66 4,16 4,68

ZeC 5,59 3,93 3,57 4,07 5,10 3,63 3,52 3,77 6,01 4,24 3,65 4,40

Vox 4,32 3,69 3,27 3,68 4,55 3,93 3,26 3,83 4,11 3,46 3,29 3,53

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 49



3.4.2 Intencidn de voto € Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

PP 13,1% 23,2% 28,2% 22,8% 16,0% 28,6% 32,8% 28,0% 11,0% 19,0% 23,0% 18,4%

PSOE 13,7% 12,1% 13,0% 12,5% 12,8% 10,0% 13,6% 11,3% 14,4% 13,7% 12,3% 13,6%

Vox 7,5% 4,9% 3,9% 5,1% 9,6% 6,8% 5,1% 6,7% 6,1% 3,5% 2,5% 3,7%
Zaragoza en Comun 2,3% 2,2% 0,9% 1,9% 4,0% 2,3% 0,9% 2,2% 1,1% 2,1% 1,0% 1,7%
Podemos 1,0% 1,4% 0,7% 1,2% 0,0% 2,0% 0,4% 1,3% 1,7% 1,0% 1,0% 1,1%
CHA 0,3% 0,7% 0,9% 0,7% 0,0% 1,3% 0,4% 0,9% 0,6% 0,3% 1,5% 0,5%

V] 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,6% 0,4% 0,5% 0,5%
Ciudadanos 0,0% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,3%
PAR 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%

Otro 2,9% 3,7% 2,1% 3,2% 2,4% 4,1% 3,0% 3,6% 3,3% 3,3% 1,0% 2,9%

Voto nulo 0,7% 0,4% 0,2% 0,4% 0,8% 0,2% 0,4% 0,3% 0,6% 0,6% 0,0% 0,5%
En blanco 3,9% 2,2% 1,1% 2,2% 3,2% 1,8% 1,7% 2,0% 4,4% 2,5% 0,5% 2,4%
No votaria 11,8% 7,7% 6,4% 8,0% 16,0% 7,0% 6,8% 8,2% 8,8% 8,2% 5,9% 7,9%
Ns/Nc  42,5% 40,6% 42,4% 41,3% 35,2% 35,1% 34,9% 35,0% 47,5% 44,9% 51,0% 46,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.4.3 Recuerdo de voto € Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2023, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

PP 88% 23,1% 30,3% 22,5% 10,4% 27,4% 34,5% 26,9% 7,7% 19,8% 25,5% 18,9%

PSOE 14,4% 13,4% 13,2% 13,5% 9,6% 12,5% 14,0% 12,5% 17,7% 14,1% 12,3% 14,4%

Vox 6,5% 5,7% 3,2% 5,3% 7,2% 8,1% 4,7% 7,1% 6,1% 3,9% 1,5% 3,8%

Zaragoza en Comun-IU 2,0% 2,3% 1,1% 2,0% 3,2% 2,5% 1,7% 2,4% 1,1% 2,2% 0,5% 1,7%
Podemos-EQUO  1,3% 2,1% 1,4% 1,8% 0,0% 2,5% 1,7% 2,0% 2,2% 1,8% 1,0% 1,7%
CHA 0,7% 0,9% 0,7% 0,8% 1,6% 1,4% 0,9% 1,3% 0,0% 0,4% 0,5% 0,4%

Ciudadanos  0,7% 0,6% 0,7% 0,6% 0,8% 0,5% 1,3% 0,8% 0,6% 0,7% 0,0% 0,5%

Otro 03% 0,9% 0,7% 0,8% 0,8% 0,9% 0,4% 0,8% 0,0% 1,0% 1,0% 0,8%

Votonulo  0,0% 0,3% 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,1% 0,0% 0,6% 0,0% 0,4%

No pudovotar  5,9% 2,7% 0,7% 2,8% 3,2% 2,1% 1,3% 2,1% 7,7% 3,2% 0,0% 3,3%
Novoté poredad  3,3% 0,0% 0,0% 0,5% 5,6% 0,0% 0,0% 0,8% 1,7% 0,0% 0,0% 0,3%
Voté enblanco  2,6% 1,9% 1,1% 1,8% 1,6% 2,0% 1,7% 1,8% 3,3% 1,8% 0,5% 1,8%

No votd (abstencidon)  19,3% 8,8% 6,6% 9,9% 23,2% 8,8% 5,1% 9,8% 16,6% 8,9% 8,3% 10,0%
Norecuerda  6,2% 4,2% 5,5% 4,8% 7,2% 3,8% 4,3% 4,4% 5,5% 4,6% 6,9% 5,2%

No contesta  28,1% 32,9% 34,6% 32,5% 25,6% 27,5% 28,1% 27,4% 29,8% 37,0% 42,2% 36,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 51



4. SATISFACCION DE VIVIR
EN ZARAGOZA

4.1 Resultados julio 2024

4.2 Resultados comparativos con oleadas anteriores
4.3 Resultados por Junta Municipal

4.4 Resultados por sexo y estrato de edad




4.1 Resultados julio 2024

4.1.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside

4.1.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

4.1.1 Satisfaccién de vivir en el barrio donde reside €] Zaragoza

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

100%
80%
60%
[o)
43,8% 47,0%
40%
20%
7,7%
- 1,0% 0,5%
O% I T T T I
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a  Nada satisfecho/a Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.
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4.1.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)

100%
80%
60%
51,1%
43,3%
40%
20%
o)
4,4% 0,2% 1,0%
O% [ T T _ T T
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 55



4.2 Comparacion
con oleadas anteriores

4.2.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside
4.2.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza
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AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

4.2.1 Satisfaccién de vivir en el barrio donde reside €] Zaragoza

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)
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Base ler sem. 2024: 2025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030 /
Informe de resultados Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 57



4.2.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)
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Informe de resultados Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025
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4.3 Resultados por Junta Municipal

4.3.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside
4.3.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

4.3.1 Satisfaccién de vivir en el barrio donde reside €] Zaragoza

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)

TOTAL M M M M
M M M M IM BARRIOS
CIUDAD LAS OLIVER/ TORRERO/ [ACTUR-REY SANTA
7ARAGOZA | HISTORICO CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD| CASABLANCA FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

Muy satisfecho/a 43,8%  34,5% 50,0% 26,0% 56,1% 53,2% 40,1%  25,4% 49,2% 29,3% 60,2% 40,8% 56,8% 43,8% 56,4% 42,7% 37,2%

50,4% 37,0% 47,2%  39,0% 51,8% 39,3% 48,9%  46,3%

Satisfecho/a 47,0% 42,7% 47,0% 54,5% 42,4% 44,6% 52,4% 60,4% 43,0%

Poco satisfecho/a 7,7% 16,4% 2,3% 15,4% 1,5% 2,2% 6,8% 13,4% 7,8% 15,4% 2,8% 10,4% 4,2% 3,6% 3,4% 6,9% 12,4%

Nada satisfecho/a 1,0% 6,4% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7% 0,0% 4,1% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%

Ns/Nc 0,5% 0,0% 0,8% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,9% 1,5% 2,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. .
% muy satisfecho/ay g 200 22300 9700  80,5%  985% 97,8%  92,5% 85,8% 922%  79,7% 97,2%  88,0% 95,8% 956% 957% 91,6% 83,5%

satisfecho/a

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 60



4.3.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza € Zaragoza

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)

TOTAL M M M M
M M M M M M BARRIOS
CIUDAD z LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
CENTRO | DELICIAS |UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

ZARAGOZA | HISTORICO

Muy satisfecho/a 43,3%  44,5% 57,6% 40,7% 53,0% 43,9% 44,2%  38,1% 46,1% 38,2% 41,7% 46,4%  46,6% 39,4% 37,6% 41,2% 32,2%

Satisfecho/a 51,1% 51,8% 39,4% 51,2% 43,2% 54,0% 48,3%  59,0% 50,0% 53,7% 51,9% 49,6%  49,2%  56,2% 54,7% 52,7%  52,9%
Poco satisfecho/a  4,4% 3,6% 2,3% 6,5% 3,0% 2,2% 6,8% 3,0% 3,9% 4,9% 5,6% 2,4% 4,2% 3,6% 4,3% 5,3% 9,1%

Nada satisfecho/a 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,9% 0,8% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,8%

Ns/Nc 1,0% 0,0% 0,8% 1,6% 0,8% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 3,4% 0,8% 5,0%

100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. .
% muy satisfecho/ay o) 100 g6 100 970%  91.9%  962%  97.8%  92,5% 97,0% 96,1%  91,9% 93,5%  96,0% 95,8% 956% 92,3% 93,9% 85,1%

satisfecho/a

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 61



4.4 Resultados por sexo y edad

4.4.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside
4.4.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

4.4.1 Satisfaccién de vivir en el barrio donde reside €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)

Muy satisfecho/a  43,1% 44,1% 43,1% 43,8% 56,8% 44,4% 42,1% 45,5% 33,7% 44,0% 44,1% 42,3%
Satisfecho/a  44,8% 46,5% 49,9% 47,0% 36,0% 46,3% 51,5% 46,2% 50,8% 46,6% 48,0% 47,6%
Poco satisfecho/a 11,4% 7,3% 6,2% 7,7% 7,2% 7,2% 4,7% 6,5% 14,4% 7,5% 7,8% 8,7%
Nada satisfecho/a  0,3% 1,4% 0,5% 1,0% 0,0% 1,3% 0,9% 1,0% 0,6% 1,5% 0,0% 1,1%
Ns/Nc 0,3% 0,6% 0,5% 0,5% 0,0% 0,9% 0,9% 0,8% 0,6% 0,4% 0,0% 0,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

\ .
% muy satisfecho/ay o, 5. 90,6% 92,9% 90,7% 92,8% 90,7% 93,6% 91,7% 84,5% 90,6% 92,2% 89,9%
satisfecho/a

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 63



4.4.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Poco satisfecho/a
Nada satisfecho/a
Ns/Nc

Total

% muy satisfecho/ay
satisfecho/a

Informe de resultados

46,4%

46,1%

6,5%

0,3%

0,7%

100,0%

92,5%

42,6%

52,5%

4,0%

0,2%

0,7%

100,0%

95,1%

43,3%

50,3%

4,1%

0,2%

2,1%

100,0%

93,6%

43,3%

51,1%

4,4%

0,2%

1,0%

100,0%

94,4%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

48,0%
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4,0%
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1,6%

100,0%

93,6%

HOMBRES

42,6%

51,9%

3,9%

0,4%

1,3%

100,0%

94,5%

44,7%

48,1%
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0,4%

2,6%

100,0%

92,8%

43,9%

50,1%
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0,4%

1,6%

100,0%

93,9%

45,3%
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0,0%

0,0%

100,0%

91,7%

42,6%
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4,0%

0,1%

0,3%

100,0%

95,6%

g

41,7%

52,9%

3,9%

0,0%

1,5%

100,0%

94,6%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

42,9%

51,9%

4,7%

0,1%

0,5%

100,0%

94,8%
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5. CUESTIONES DE INTERES

5.1 Uso del casco en vehiculos de movilidad personal eléctricos
5.2 Seguro obligatorio en vehiculos de movilidad personal eléctricos
5.3 Necesidad de incrementar la videovigilancia




5.1 Uso del casco en vehiculos de movilidad €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

p e rs o n a I e I é Ct ri C o S Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CONSIDERAS QUE DEBERIA SER OBLIGATORIO EL USO DEL CASCO EN VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL
ELECTRICOS COMO ELEMENTO DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS DE ESTOS VEHICULOS? (P.5)

100%
89,9%
80%
60%
40%
20%
7,6%
] 25%
0% ‘ : I
Si No Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 66



5.2 Seguro obligatorio en vehiculos de movilidad €} Zaragoza

AYUNTAMIENTO

p e rs o n a I e I é Ct ri C o S Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢ CONSIDERAS QUE LOS PROPIETARIOS DE VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL ELECTRICOS DEBERIAN DISPONER
DE UN SEGURO OBLIGATORIO PARA EL CASO DE QUE SE PRODUZCAN ACCIDENTES? (P.6)

100%
89,7%
80%
60%
40%
20%
7,8%
I 2%
0% ‘ : I
Si No Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 67



5.3 Necesidad de incrementar la videovigilancia €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CONSIDERAS QUE ES NECESARIO INCREMENTAR LA VIDEOVIGILANCIA EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA PARA LA
PREVENCION Y RESOLUCION DE DELITOS? (P.7)

100%
80,9%

80%

60%

40%

20% 15,0%

0% ‘ | I
Si No Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 68



5.4 Resultados por Junta Municipal

5.4.1 Uso del casco en vehiculos de movilidad personal eléctricos
5.4.2 Seguro obligatorio en vehiculos de movilidad personal eléctricos
5.4.3 Necesidad de incrementar la videovigilancia


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

5.4.1 Uso del casco en vehiculos de movilidad €] Zaragoza

personal eléctricos

¢CONSIDERAS QUE DEBERIA SER OBLIGATORIO EL USO DEL CASCO EN VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL ELECTRICOS COMO ELEMENTO DE
SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS DE ESTOS VEHICULOS? (P.5)

TOTAL M M M M
M M M M M M IM BARRIOS
CIUDAD “ LAS OLIVER/ TORRERO/ [ACTUR-REY SANTA
7ARAGOZA | HISTORICO CENTRO | DELICIAS |[UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

86,4% 80,3% 91,9%  87,9% 91,4%  93,9% 88,3% 89,7% 92,4% 92,6%

93,3% 87,5% 87,8% 92,6%  89,6% 93,2%

Si 89,9%
No 7,6% 10,9% 14,4% 5,7% 10,6% 8,6% 5,4% 5,2% 8,6% 6,5% 6,5% 8,0% 3,4% 7,3% 7,7% 6,1% 5,8%
Ns/Nc 2,5% 2,7% 5,3% 2,4% 1,5% 0,0% 0,7% 1,5% 3,9% 5,7% 0,9% 2,4% 3,4% 4,4% 2,6% 1,5% 1,7%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.



5.4.2 Seguro obligatorio en vehiculos de movilidad €} Zaragoza

personal eléctricos

¢ CONSIDERAS QUE LOS PROPIETARIOS DE VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL ELECTRICOS DEBERIAN DISPONER DE UN SEGURO OBLIGATORIO PARA

M M IM IM
M M M M BARRIOS
LAS OLIVER/ TORRERO/ [ACTUR-REY SANTA
CASABLANCA M FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL n RURALES

89,8% 88,0% 94,7% 92,6%

EL CASO DE QUE SE PRODUZCAN ACCIDENTES? (P.6)

luoAD ralS{ R
ZARAGOZA | HISTORICO CENTRO | DELICIAS |[UNIVERSIDAD|

89,1% 86,4% 89,4%  84,8%

88,5% 86,4% 91,8% 86,7% 92,7% 93,5% 91,2% 90,7%

Si 89,7%
No 7,8% 8,2% 9,8% 8,1% 13,6% 10,1% 9,5% 6,7% 10,2% 2,4% 3,7% 7,2% 6,8% 9,5% 8,5% 3,8% 5,0%
Ns/Nc 2,5% 2,7% 3,8% 2,4% 1,5% 1,4% 4,1% 1,5% 3,1% 4,9% 2,8% 1,6% 2,5% 0,7% 3,4% 1,5% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.



5.4.3 Necesidad de incrementar la videovigilancia €} Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢CONSIDERAS QUE ES NECESARIO INCREMENTAR LA VIDEOVIGILANCIA EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE DELITOS?

(P.7)
TOTAL M M IM IM
M M M M M M M BARRIOS
CIUDAD c LAS OLIVER/ TORRERO/ [ACTUR-REY SANTA
ZARAGOZA | HISTORICO CENTRO | DELICIAS |[UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

Si 80,9% 80,9% 84,1% 84,6% 79,5% 69,1% 83,0% 85,1% 85,9% 80,5% 76,9%  77,6% 80,5% 82,5% 855% 80,9% 77,7%

No 15,0% 17,3% 12,9% 8,9% 14,4% 26,6% 10,9% 10,4% 11,7% 14,6% 17,6%  20,0% 14,4% 13,1% 13,7% 16,0% 17,4%

Ns/Nc 4,1% 1,8% 3,0% 6,5% 6,1% 4,3% 6,1% 4,5% 2,3% 4,9% 5,6% 2,4% 5,1% 4,4% 0,9% 3,1% 5,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 72



5.5 Resultados por sexo y edad

5.5.1 Uso del casco en vehiculos de movilidad personal eléctricos
5.5.2 Seguro obligatorio en vehiculos de movilidad personal eléctricos
5.5.3 Necesidad de incrementar la videovigilancia


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

5.5.1 Uso del casco en vehiculos de €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

m OVi I i d ad d p ersona I (S I é Ct ri COS Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CONSIDERAS QUE DEBERIA SER OBLIGATORIO EL USO DEL CASCO EN VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL ELECTRICOS COMO ELEMENTO DE
SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS DE ESTOS VEHICULOS? (P.5)

TOTAL HOMBRES

Si  76,1% 92,3% 92,7% 89,9% 64,8% 88,4% 91,9% 86,1% 84,0% 95,3% 93,6% 93,1%
No 21,6% 5,9% 2,5% 7,6% 35,2% 8,9% 3,0% 11,0% 12,2% 3,6% 2,0% 4,7%
Ns/Nc  2,3% 1,8% 4,8% 2,5% 0,0% 2,7% 5,1% 2,9% 3,9% 1,1% 4,4% 2,2%

Total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 74



5.5.2 Seguro obligatorio en vehiculos de €] Zaragoza
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¢ CONSIDERAS QUE LOS PROPIETARIOS DE VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL ELECTRICOS DEBERIAN DISPONER DE UN SEGURO OBLIGATORIO PARA
EL CASO DE QUE SE PRODUZCAN ACCIDENTES? (P.6)

TOTAL HOMBRES

Si  75,2% 91,6% 94,3% 89,7% 63,2% 91,9% 96,6% 89,2% 83,4% 91,3% 91,7% 90,1%
No 22,2% 6,3% 2,3% 7,8% 32,8% 7,0% 1,7% 9,1% 14,9% 5,7% 2,9% 6,7%
Ns/Nc  2,6% 2,2% 3,4% 2,5% 4,0% 1,1% 1,7% 1,6% 1,7% 3,1% 5,4% 3,3%

Total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 75



5.5.3 Necesidad de incrementar la videovigilancia €} Zaragoza
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¢CONSIDERAS QUE ES NECESARIO INCREMENTAR LA VIDEOVIGILANCIA EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE DELITOS?
(P.7)

TOTAL HOMBRES

Si  80,4% 79,8% 84,3% 80,9% 72,0% 76,6% 80,0% 76,8% 86,2% 82,4% 89,2% 84,3%
No 17,0% 16,6% 8,9% 15,0% 25,6% 19,0% 12,8% 18,3% 11,0% 14,7% 4,4% 12,2%
Ns/Nc  2,6% 3,6% 6,8% 4,1% 2,4% 4,5% 7,2% 4,9% 2,8% 2,9% 6,4% 3,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024. 76



6. COMPARATIVA CON OTRAS
CIUDADES

6.1 Estudios comparados

6.2 Problemas principales de la ciudad

6.3 Satisfaccion con los servicios municipales
6.4 Satisfaccidon con otros aspectos




6.1 Estudios comparados

ANO DE
REALIZACION

TIPO DE
ENCUESTA

TAMANO
MUESTRAL

ESCALA
UTILIZADA

REFERENCIA

Informe de resultados

ZARAGOZA MADRID BARCELONA VALENCIA

2024

Encuesta
telefonica

2.025

Escala 1-10

Barémetro de
Opinién de los

2023-2024 2023
Encuesta
Telefdnica / Encuesta
Autoadministrada telefénica
en linea
8.509 825
Escala 0-10/

. L. Escala semantica
Escala semantica

Encuesta de
Calidad de Viday

. . ., Barometre
Servicios Satisfaccion con los
L .. . Semestral de
Municipales de la  Servicios Publicos Barcelona
Ciudad de de la Ciudad de A'untament.de
Zaragoza. Madrid. )

Ayuntamiento de
Zaragoza. Primer
semestre 2024.

Ayuntamiento de
Madrid. Edicion
2023.

onada, 2023

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

Barcelona. Segona

2023 2023-2024
Entrevista
Encuesta
personal resencial
domiciliaria P
6.000 2.356
Escala 0-10 Escala 0-10
Barometre
Enquesta de municipal d"opinid
Serveis Municipals ciutadana
2023. Ajuntament (seguridad).

de Barcelona. Abril, Ajuntament de

2023. Valéncia. Marzo,
2024.

€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales
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6.2 Problemas principales de la ciudad

€] Zaragoza
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ZARAGOZA, 2024 MADRID, 2024 BARCELONA, 2023 VALENCIA, 2024

Transporte publico Trafico / Atascos
(autobuses, tranvia)
Suciedad Limpieza
Descuido .
y Contaminacion /
escasez de parques / Zonas . .
medioambiente
verdes

municipales alquileres...)

Delincuencia listas de espera...)

Instalaciones / Servicios  Vivienda (escasez, alto coste,

Inseguridad / Vandalismo /  Sanidad (falta de servicios,

Inseguridad

Acceso a la vivienda

Limpieza

Turismo

Falta de educacidn
y civismo

Zaragoza: Bardmetro de Opinién de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Primer semestre 2024,
Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid. Edicién 2023.

Barcelona: Barometre de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. Segona onada, 2023
Valencia: Barometre municipal d opinié ciutadana (seguridad). Ajuntament de Valéncia. Marzo, 2024.

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

Falta de limpieza

Trafico. Problemas de
circulacion y de gestién de la
movilidad

Delincuencia

Falta de seguridad ciudadana

Acceso a la vivienda / escasa
oferta / precio alquiler

79



6.3 Satisfaccion con los servicios municipales

€] Zaragoza
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ZARAGOZA, 2024 MADRID, 2024 BARCELONA, 2023 VALENCIA, 2024
e | e oo e | e

Autobus urbano
Bicicleta
Zonas peatonales
Parquesy jardines

Recogida de basuras
y gestién de residuos

Actividades Centros Civicos

Instalaciones deportivas
municipales
Policia local
Bomberos
Asfaltado y conservacién de
calles y mobiliario urbano
Accesibilidad y barreras
arquitectdnicas

Programacion cultural
Atencion al ciudadano en las

oficinas y servicios municipales

6,65
5,82
7,04
6,72

6,95

7,23

6,78

6,92
8,63

5,74

6,31
6,90

7,04

Autobuses de la EMT
Vias ciclistas
Peatonalizacion de las calles
Espacios verdes

Recogida de basuras

Centros culturales
municipales
Instalaciones deportivas
municipales
Policia municipal
Bomberos
Pavimentacién y
conservacion de las aceras
Eliminacidon de barreras
arquitectdnicas

Atencion a la ciudadania

5,7
6,1
6,9

6,3

6,9

6,9

6,9
8,3

5,4

5,9

6,2

Autobus
Bicicleta

Zonas verdes

Recogida de basuras
Centros Civicos

Instalaciones deportivas

Guardia urbana
Bomberos

Asfaltado de calles

Actividades culturales

Servicio de informacidén a la
ciudadania

Zaragoza: Bardmetro de Opinién de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Primer semestre, 2024.
Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid. Edicién 2023.
Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals 2023. Ajuntament de Barcelona. Abril, 2023

Valencia: Barometre municipal d"opinié ciutadana (seguridad). Ajuntament de Valéncia. Marzo, 2024.

6,3

6,2
6,7

7,3

6,5

6,0
8,0

5,9

7,2
6,5

Autobus
Carril bici/Valenbisi 6,8
Zonas verdes 6,3
Recogida de basuras 5,7

Centros de servicios sociales 6,0

Instalaciones deportivas 6,7

Policia local 6,0
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6.4 Satisfaccion con otros aspectos
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€] Zaragoza

ZARAGOZA, 2024 MADRID, 2024 BARCELONA, 2023 VALENCIA, 2024

Denominacion encuesta m Denominacion encuesta m Denominacion encuesta m Denominacidon encuesta m

Contaminacion
del aire

Ruido

Seguridad ciudadana

Limpieza de calles
y plazas

Informe de resultados

7,07

6,33

6,62

6,48

Control de
contaminacion
atmosférica

Control del ruido

Sensacion de seguridad
en la ciudad

Limpieza de calles

51

4,9

7,1

53

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Primer semestre, 2024.

Ruido 5,7

Seguridad ciudadana al

conjunto de la ciudad >0

Limpieza de las calles 5,8

Zaragoza: Barémetro de Opinidn de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Primer semestre, 2024.
Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid. Edicion 2023.
Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals 2023. Ajuntament de Barcelona. Abril, 2023

Valencia: Barometre municipal d”opinio ciutadana (seguridad). Ajuntament de Valéncia. Marzo, 2024.

Control del ruido

Seguridad ciudadana

Limpieza de calles

5,2

7,1

5,0
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